
2024年度患者満足度調査（外来）

男性 30

女性 54

その他 0

回答しない 1

未回答 10

問１ 性別を教えてください。

10歳未満 6 10歳代 4

20歳代 5

30歳代 9

40歳代 9

50歳代 13
60歳代 17

70歳代 18

80歳代 7

90歳代以上 3
未回答 4

問１ 年齢を教えてください。

消化器内科 12

血液内科 4

循環器内科 9

呼吸器内科 4

糖尿病・代謝内科

9
精神科・神経科 1

外科・乳腺外科 1小児外科 2

形成外科 0

耳鼻咽喉科 9

眼科 9

麻酔科 0

産科 3

婦人科 4

小児科 8

透析 2

健診 2

複数科 14
未回答 2

問２ 何科を受診されましたか。すべての診療科を教えてくださ

い。



全く初めて 7

定期的に通院 74

以前にかかったことがある 12

未回答 2

問３ 通院状況を教えてください。

地下鉄、バス 17

自家用車 47

自転車 7

徒歩 16

タクシー 5
未回答 3

問４ 来院の際の交通手段を教えてください。

十分 62

ほぼ十分 20

普通 8

やや不十分 2
不十分 1 未回答 2

問５ 医師は、症状に関する訴えや話をよく聞いてくれました

か。



十分 62

ほぼ十分 20

普通 8

やや不十分 2
不十分 1

未回答 2

問６ 医師は、症状や検査・薬などについて、わかりやすく説明

しましたか。

十分 65

ほぼ十分 19

普通 7 やや不十分 0
不十分 3

未回答 1

問７ 医師の言葉遣いや態度はていねいでしたか。

十分 57ほぼ十分 16

普通 13

やや不十分 2

不十分 1
未回答 6

問８ 看護師は、看護ケアや処置等に関する説明をわかりやすく

説明しましたか。



十分 63

ほぼ十分 12

普通 15

やや不十分 2

不十分 0

未回答 3

問９ 看護師の言葉遣いや態度はていねいでしたか。

十分 31

ほぼ十分 5

普通 12

やや不十分 1

不十分 0

未回答 11

問１０ 薬剤師の対応はわかりやすく、ていねいでしたか。

十分 28

ほぼ十分 8

普通 7

やや不十分 1

未回答 15

問１１ 検査技師の対応はわかりやすく、ていねいでしたか。



十分 31

ほぼ十分 8

普通 8

未回答 10

問１２ 放射線技師の対応はわかりやすく、ていねいでしたか。

十分 16

ほぼ十分 2

普通 5

未回答 20

問１３ 理学療法士・作業療法士の対応はわかりやすく、ていね

いでしたか。

十分 16

ほぼ十分 2

普通 7

やや不十分 1
不十分 2

問１４ 管理栄養士の対応はわかりやすく、ていねいでしたか。



十分 48

ほぼ十分 20

普通 21

やや不十分 1

不十分 2 未回答 3

問１５ 受付や会計を担当した職員の対応はわかりやすく、てい

ねいでしたか。

十分 55ほぼ十分 20

普通 16

やや不十分 0

不十分 0

未回答 4

問１６ 職員の身だしなみ・服装は適切でしたか。

１０分 14

２０分 7

３０分 13

４０分 3

５０分 3
１時間以上 13

２時間以上 10

３時間以上 5

４時間以上 2

未回答 25

問１７ 受付から診察までの待ち時間を教えてください。



短い 10
やや短い 5

普通 44

やや長い 19

長い 10

未回答 7

問１７ 待ち時間をどのように感じましたか。

十分 63

ほぼ十分 14

普通 7

やや不十分 1

不十分 1 未回答 9

問１８ 診察室は清潔でしたか。

十分 42

ほぼ十分 23

普通 16

やや不十分 5

不十分 1
未回答 8

問１９ 待合室の居心地の良さはいかがでしたか。



十分 52

ほぼ十分 18

普通 13

やや不十分 1
不十分 1

未回答 10

問２０ トイレは清潔でしたか。

十分 44

ほぼ十分 19

普通 19

やや不十分 4

不十分 1
未回答 8

問２１ 案内図の見やすさ、わかりやすさはいかがでしたか。

十分 37

ほぼ十分 25

普通 18

やや不十分 5
不十分 1

未回答 9

問２２ 掲示板の見やすいさ、わかりやすさはいかがでしたか。



利用したことがある 76

利用したことがない 9

未回答 10

問２３ 売店を利用されたことがありますか。

十分 30

ほぼ十分 18普通 16

やや不十分 8

不十分 4

未回答 19

問２４ 売店を利用された方におだずねします。利用のしやすさ

はいかがでしたか。

利用したことがあ

る 63

利用したことがない 22

未回答 10

問２５ 駐車場を利用されたことがありますか。



十分 24

ほぼ十分 9

普通 17やや不十分 8

不十分 5

未回答 32

問２６ 駐車場を利用された方におたずねします。利用のしやす

さはいかがでしたか。

十分 28

ほぼ十分 24

普通 27

やや不十分 2

不十分 1

未回答 13

問２７ 各外来でのプライバシーは守られていると感じました

か。

ある 62

ない 21

未回答 12

問２８ 当院のホームページをご覧になったことがありますか。



十分 15

ほぼ十分 21

普通 25

やや不十分 2

不十分 1

未回答 31

問２９ 当院のホームページをご覧になった方におたずねしま

す。わかりやすかったですか。

以前から通院して

いた 32

家族・知人から聞

いた 8
他医療機関からの紹介 16

近隣に住んでいる 14

ホームページ 4

地下鉄掲示板 0

その他 7

未回答 14

問３０ 当院を知ったきっかけについておたずねします。

満足 43

ほぼ満足 24

普通 16

やや不満足 1

不満足 0未回答 11

問３１ 天使病院には満足されましたか。



ぜひ勧めたい 30

おそらく勧める 39

どちらともいえな

い 13

あまり勧めない 0

まったく勧

めない 1

未回答 12

問３２ 天使病院を家族や知人に勧めたいと思いますか。


